
 



 

 

 

No Aktivitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Ket 
Pelapor 

Sub Tim 
Pengelola Data 

Insiden  

Sub Tim 
Koordinasi 

Insiden 

Sub Tim 
Keamanan 
Informasi 

Koordinator 
SKPD / POC  

  
Persyaratan dan 

Kelengkapan 
Waktu Output 

1 Melaporkan gangguan 
akibat anomali/gangguan 
yang sedang terjadi dalam 
sistem 

       Laporan 20 
Menit 

Laporan  

2 Menerima laporan 
gangguan dari pelapor 
internal Diskominfo dan 
Eksternal 

       Laporan 20 
Menit 

Laporan  

3 Menerima, 
mendokumentasikan, 
melakukan triase insiden 
dan meneruskan laporan 
insiden dari informasi 
koordinator SKPD  

       Dokumen 80 
Menit 

Dokumen  

4 Melaporkan insiden siber 
yang terjadi pada sistem 
elektronik 

       Laporan 30 
Menit 

Laporan  

5 Menerima laporan insiden 
siber dari Koordinator 
SKPD 
 

       Laporan 20 
Menit 

Laporan  

 

 

 

 

 

 

 

 

1 



No Aktivitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Ket 
Sub Tim 

Keamanan 
Informasi 

Koordinator Tim 
Penanggulangan dan 

Pemulihan Insiden 

Koordinator 
SKPD / POC 

Sub Tim 
Website dan 

Aplikasi 

Sub Tim 
Jaringan dan 

Server 
  

Persyaratan 
dan 

Kelengkapan 
Waktu Output 

1 Menerima laporan insiden 
siber dari Koordinator SKPD 
 
 

       Laporan 20 Menit Laporan  

2 Melakukan deteksi, 
identifikasi, analisis terhadap 
celah keamanan informasi 
dan menyusun rencana 
penanggulangan dan 
pemulihan insiden 

       Dokumen 80 Menit Dokumen  

3 Memberikan persetujuan 
untuk melakukan tindakan 
 
 

       Surat 20 Menit Surat  

4 Melaporkan insiden siber 
yang terjadi hasil dari analisis 
tim keamanan informasi 

       Laporan 30 Menit Laporan  

5 Menerima laporan hasil dari 
analisis dan melakukan 
tindakan pemulihan 
 
 
  

       Laporan 20 Menit Laporan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

1 

Menyusun ulang rencana penanggulangan dan pemulihan insiden 

3 

Tidak 

Ya 



No Aktivitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Ket 
Sub Tim 

Website dan 
Aplikasi 

Sub Tim 
Pengelola 

Data Insiden 

Sub Tim 
Koordinasi 

Insiden 
Pelapor 

Koordinator 
SKPD / POC 

  
Persyaratan dan 

Kelengkapan 
Waktu Output 

1 Menerima laporan hasil dari 
analisis dan melakukan tindakan 
pemulihan 
 
 

       Laporan 20 Menit Laporan  

2 Melaksanakan Penanggulangan 
dan Pemulihan Insiden 
 
 
 

       Laporan 80 Menit Laporan  

3 Menyusun dan menyampaikan 
laporan hasil tindak lanjut Sub 
Tim Website dan Aplikasi 
 
 

       Laporan 30 Menit Laporan  

4 Menerima, mencatat dan 
menginformasikan status insiden 
siber yang dilaporkan 
 

       Laporan 60 Menit Laporan  

5 Menerima dan menginformasi 
hasil tindak lanjut insiden siber 
 
 

       Laporan 30 Menit Laporan  

6 Menerima informasi status  
insiden siber 
 
 

       Laporan 20 Menit Laporan  

7 Selesai            

 

 

 

 

 

 

2 

1 

Insiden siber dapat di tangani 

Insiden siber tidak dapat di tangani 



 

No Aktivitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Ket 
Sub Tim 

Jaringan dan 
Server 

Sub Tim 
Pengelola 

Data Insiden 

Sub Tim 
Koordinasi 

Insiden 
Pelapor 

Koordinator 
SKPD / POC 

  
Persyaratan dan 

Kelengkapan 
Waktu Output 

1 Menerima laporan hasil dari 
analisis dan melakukan tindakan 
pemulihan 
 
 

       Laporan 20 Menit Laporan  

2 Melaksanakan Penanggulangan 
dan Pemulihan Insiden 
 
 
 

       Laporan 80 Menit Laporan  

3 Menyusun dan menyampaikan 
laporan hasil tindak lanjut Sub 
Tim Website dan Aplikasi 
 
 

       Laporan 30 Menit Laporan  

4 Menerima, mencatat dan 
menginformasikan status insiden 
siber yang dilaporkan 
 

       Laporan 60 Menit Laporan  

5 Menerima dan menginformasi 
hasil tindak lanjut insiden siber 
 
 

       Laporan 30 Menit Laporan  

6 Menerima informasi status  
insiden siber 
 
 

       Laporan 20 Menit Laporan  

7 Selesai            

 

3 

1 

Insiden siber dapat di tangani 

Insiden siber tidak dapat di tangani 


