
 

 

 

                                                   

                                                                      Rantau, 7 Desember 2023 

Nomor : 700.1.2.4/      /Diskominfo/2023  

Lampiran : 1 (satu) berkas  

Perihal : Laporan Evaluasi Pengelolaan 

                       Pengaduan Masyarakat Melalui  

                       Aplikasi LAPOR!-SP4N Jan- Des 2023 

 

          Kepada Yth. 

Pj.  Bupati Tapin 
 Cq. Sekretaris Daerah 

 di- 

           tempat 

 

 Mendasari UU No 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik, No 37 Tahun 2008 

tentang ombudsman, No 25 Tahun 2009 tentang pelayanan informasi publik dan tindak lanjut 

penandatanganan komitmen penguatan implementasi LAPOR!-SP4N oleh Pemerintah Kabupaten 

Tapin, dengan ini disampaikan laporan pengelolaan pengaduan melalui aplikasi LAPOR!-SP4N di 

Bulan Januari sampai dengan Oktober 2023 sebagai berikut : 

 

A. RINGKASAN 

No. RINGKASAN  LAPORAN TINDAK LANJUT 

1. 1 Januari 2023 
Tunjangan PNS 2023 
Assalamualaikum, saya ingin mengutarakan 
aspirasi saya sebagai seorg staf di 
lingkungan pemkab tapin. baru2 ini saya 
mndapat share template jumlah tunjangan 
yg diterima pegawai pd 2022 yg stlh 
bertahun2 kebijakn ini ada, br ini saya 
melihatnya. berdasarkn template tersebut, 
aturan kepmen diatasnya, dan aturan tpp di 
kab lain.. saya merasa perlunya pimpinan2 
diatas mngthui bahwa perhitungn prlu 
dievaluasi dan dikawal. krna trnyta selama 
kbjkn ini ada, kesenjangan sgt terasa 
khususnya kami yg staf dgn satu tingkat 
diatas kami (eselon4) sdkn kinerja mereka 
pd nytanya bnyak dibawah kami.smg tahun 
depan tdk ada ksenjangan sprti ini lg, 
mengingat semestinya tunjangan dibayar 
bds kinerja bukan oleh jabatan dan dinas 
trtntu sj. smg aspirasi ini mewakili teman2 
staf lainnya yg sm spt saya bngung kmn hrs 
mnympaikan dan dpt ditindklnjuti pimpinan 
 

Badan  Keuangan dan Aset Daerah Kab. 

Tapin 

Sedang di bahas di level tim penyusun TPP 

kabupaten tapin 

2. 

 

 

 

 

 

3 Jan 2023 
Gorong Gorong Berlubang Dan 
Membahayakan 
Kepada dinas pu.  mohon kiranya 
diperiksa gorong gorong d jl ayani 
kelurahan kupang rt 15. kondisinya 
berlubang dan d khawartirkan amblas . 
dan bisa mengganggu jalan raya. . titik 
kolasi perbatasan rt 14-15 kel kupang 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 
Ruang Kab. Tapin 
Yth. Pelapor, 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 
tersebut akan kami sampaikan ke Bidang Bina 
Marga dan akan segera kami tindaklanjuti 
sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 
 
Bidang Bina Marga PUPR Kab Tapin 
 
Terima kasih telah menunggu. Tim Inspeksi 
Bidang Binamarga akan segera kelapangan 
dan menindak lanjuti. 



No. RINGKASAN  LAPORAN TINDAK LANJUT 

3. 

 

 

 

 

 

11 Jan 2023 
Pengelolaan Dana Bos  Smpn 1 
Rantau  Tidak Transparan 
Yth bupati tapin,disdik,inspektorat 
mohon di evaluasi dan audit  
pengelolaan dana bos smpn 1 rantau 
kabupaten tapin yang tidak transparan 
mulai dari perencanaan hingga 
laporan,atas perhatian nya di ucapkan 
terima kasih 

Inspektorat Kab. Tapin 
Terima kasih atas laporan Anda. 

Terkait hal tersebut telah ditindaklanjuti dengan 

memanggil; 

- Kepala Sekolah SMPN 1 Rantau dan 

- Ketua Komite SMPN 1 Rantau 

Disampaikan tentang aduan pengelolaan Dana 

BOS yang tidak transparan mulai dari 

perencanaan hingga laporan. 

Dengan memperhatikan laporan dan mendasari 

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

No, 75 Tahun 2016 tentang Komite Sekolah 

sesuai Pasal 3, ayat 1 

(a) Komite Sekolah bertugas memberikan 

pertimbangan dalam penentuan dan 

pelaksanaan kebijakan pendidikan terkait 

Rencana Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Sekolah(RAPBS) / Rencana Kerja dan 

Anggaran Sekolah(RKAS) 

(d) Komite Sekolah bertugas menindaklanjuti 

keluhan, saran, kritik, dan aspirasi dari peserta 

didik, orangtua/wali, dan masyarakat. 

Sehingga untuk akuntabilitas/transparansi 
perencanaan kepala sekolah menggunakan 
dana BOS SMPN 1 Rantau dalam menyusun 
Rencana APBS dan Rencana Kerja Anggaran 
Sekolah perlu mendapatkan pertimbangan dari 
Komite Sekolah. 

4. 

 

 

 

 

 

19 Jan 2023 
Pipa Pdam Bocor 

Yth.pdam rantau kabupaten tapin 

,mohon segera di perbaiki kebocoran 

pipa di komplek griya tapin mandiri 3 

blok E Rt.15. RW 05 kelurahan rangda 

malingkung kecamatan tapin 

utara..karena bisa menyebabkan 

kerusakan pada jalan atau aspal..terima 

kasih atas perhatiannya 

PDAM Kab. Tapin 
 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut kebocoran telah kami perbaiki, namun 

akan kami cek lagi kelapangan untuk 

memastikan tidak ada kebocoran lagi. 

5. 26 Jan 2023 
Truk Jatuh Menimpa Selokan Di Jl 
Telkom (Seberang Dinas Kesehatan) 
Rantau 
Kamis 5 januari 2023, sebuah truk 
dengan nopol da 8501 tfa berisi batu yg 
akan digunakan untuk mengaspal jalan 
di jl telkom (seberang dinas kesehatan) 
rantau - kab. tapin terjatuh menimpa 
selokan dan menimbulkan kerusakan. 
dinding selokan roboh, jembatan rumah 
warga retak dan saluran air jadi 
tersumbat . tolong solusinya terimakasih 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke Bidang 

Binamarga dan akan segera kami tindaklanjuti 

sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 

LAPOR! 



No. RINGKASAN  LAPORAN TINDAK LANJUT 

6. 06 Februari 2023 
Pengelolaan Dana Bos Smpn 1 

Bakarangan Tidak Transparan 

Yth bupati tapin,disdik, inspektorat 

mohon audit dan evaluasi pengelolaan 

dana bos smpn 1 bakarangan 

kabupaten tapin yang tidak transparan 

penggunaan. atas perhatiannya 

diucapkan terima kasih 

Inspektorat Kab Tapin 
 
Terkait hal tersebut telah ditindaklanjuti dengan 
memanggil; 
- Kepala Sekolah SMPN 1  Bakarangan, 
- Ketua Komite SMPN 1 Bakarangan dan 
anggota komite 1 (satu) orang, 
- Kabid SMP,Kasi SMP pada Dinas Pendidikan 
dan 
- Pejabat yang membidangi Dana BOS pada 
Dinas Pendidikan 
Disampaikan tentang aduan pengelolaan Dana 
BOS SMPN 1 Bakarangan yang tidak transfaran 
penggunaan. 
Dengan memperhatikan laporan dan mendasari 
Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 
No, 75 Tahun 2016 tentang Komite Sekolah 
sesuai Pasal 3, ayat 1 
(a) Komite Sekolah bertugas memberikan 
pertimbangan dalam penentuan dan 
pelaksanaan kebijakan pendidikan terkait 
Rencana Anggaran Pendapatan dan Belanja 
Sekolah(RAPBS) / Rencana Kerja dan 
Anggaran Sekolah(RKAS) 
(d) Komite Sekolah bertugas menindaklanjuti 
keluhan, saran, kritik, dan aspirasi dari peserta 
didik, orangtua/wali, dan masyarakat. 
Sehingga untuk perencanaan penggunaan dana 
BOS . 

7. 13 Feb 2023 
Air Pdam Tapin Keruh 
Kepada pdam tapin mohon dicek 
kenapa air sering keruh di wilayah kec 
lokpaikat, 3 hari berturut-turut air selalu 
keruh pada saat subuh dan magrib 

PDAM Kab. Tapin 
Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 
tersebut akan kami cek ke lapangan dan akan 
segera kami lakukan pencucian pipa. 

8. 14 Feb 2023 
Jalan Kabupaten Rusak 
Jalan poros kab. yg terletak di desa 
andhika kab tapin kec tapin tengah 
mengalami rusak... tolong di adakan 
pemeliharaan 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kab. Tapin 
Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 
tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 
bersangkutan Bidang Binamarga dan akan 
segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu 
tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

9. 15 Feb 2023 
Sediakan Call Center Layanan 
Pelanggan Pdam Tapin 
Kepada direktur pdam kab tapin dan 
seluruh karyawan mohon kiranya dapat 
menyediakan layanan call center 
gangguan layanan seperti no 
wa/telegram yg aktif setiap hari bukan 
hanya pada saat hari kerja saja aktifnya, 
krn gangguan layanan seperti 
kebocoran,air keruh,air mati,dll tidak 
menentu. kantor layanan nya pun baik d 
pusat maupun d setiap kecamatan tutup 
bagaimana pelanggan bisa melapor 
kalau terjadi gangguan. akun facebook 
ny pun hanya aktif ketika akan ada 
pemberitahuan air mati, setelah itu 
hilang entah kemana mungkin ke planet 
lain komentar2 tidak pernah dibalas oleh 

PDAM Kab. Tapin 
 
Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 
tersebut untuk layanan jika terjadi gangguan 
silahkan menghubungi nomor wa 0822 5622 
6363. Kami mohon maaf untuk akun facebook 
memang tidak selalu aktif setiap saat. 
Kedepannya akan kami tingkatkan lagi 
pelayanan baik melalui call center dan sosial 
media, begitu pula untuk unit kecamatan. 



No. RINGKASAN  LAPORAN TINDAK LANJUT 

admin facebook tsb. halooo ini 
zamannya sudah bnyk media sosial yg 
bisa dimanfaatkan jgn sementang 
perusahaan air satu2ny tdk ada saingan 
lalu dlm hal pelayanan diabaikan 

10. 15 Feb 2023 
Petugas Penyeberang Jalan Man 1 
Tapin 
Ass. ulun mohon ijin adakah yu petugas 
dari sekolah man 1 tapin tu nang gasan 
maatur akan lalu lintas kknakan pas 
inya bulik sekolah atau pas 
sembahyang zuhur di mesjid humasa. 
karena pas bulikan sekolah disana 
padat banar berhubung parkiran nya di 
mesjid humasa. jadi ada 2 arah 
kknakanan nya, menyeberang pas 
m,ambil kendaraan ke humasa sama 
keluar dari humasa dengan kendaraan. 
coba kaina pian lihati pas jam pulang 
nya. alangkah baik nya ada nang 
maatur akan dari pihak sekolah nya 
supaya tertib & kada rawan kecelakaan. 
sama nang pas sholat zuhur paling kada 
ada nang matur akan pas inya 
menyeberang jalan. mudahan bisa di 
terima gasan kebaikan bersama. 

Dinas Komunikasi dan Informasi Kab. Tapin 
 
Sudah Kami sampaikan langsung ke MAN 1 
Tapin, dan Lampiran berikut surat balasan dari 
MAN 1 Tapin. Terimakasih sudah 
menyampaikan aspirasi melalui Aplikasi SP4N! 
LAPOR. 

11. 28 Feb 2023 
Jalan Rusak Di Bundaran By Pass 
Rantau 
Kepada dinas pupr tapin & instansi 
terkait mohon segera diperbaiki jalan 
rusak di bundaran by pass rantau dekat 
puskesmas banua padang, bertahun2 
jalan semakin parah seperti sengaja 
dibiarkan rusak. jalan rusak sangat 
membahayakan pengendara terlebih di 
malam hari 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kab. Tapin 
Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 
tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 
bersangkutan bidang Binamarga  dan akan 
segera kami tindaklanjuti sesuai:L...... batas 
waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!bghh 

12. 2 Mar 2023 
Ptt Yang Ijazah Sma, Tetapi Mendapat 
Gaji Setara S1 
Mohon inspektorat untuk turun ke 
lapangan memeriksa ptt yg bekerja di 
skpd kabupaten tapin, ada yg lulusan 
sma tapi penggajian disamakan dengan 
lulusan s1. indikasi kecurangan karena 
ptt tersebut anak/keluarga kepala dinas. 
saran sebaiknya  seluruh ptt 
mengumpulkan berkas terkait ijazah dan 
lainnya 

Inspektorat Kab. Tapin 
 
Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. 
Terkait hal tersebut mohon informasi pada dinas 
mana? 
agar kami dapat disampaikan ke unit yang 
bersangkutan 

13. 7 Mar 2023 
Mohon Perbaikan Jalan Rusak 
Khususnya di wilayah desa matang 
batas lingkungan rt 004 jalan nya rusak 
sekali dan banyak genangan air beserta 
lumpur ketika hujan. sangat 
membahayakan sekali khususnya untuk 
anak-anak pergi ke sekolah maupun 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kab. Tapin 
Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 
tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 
bersangkutan dan akan segera kami 



No. RINGKASAN  LAPORAN TINDAK LANJUT 

masyarakat yang rata2 bekerja sebagai 
petani dan buruh tukang. sudah 
beberapa tahun jalan ini rusak banyak 
masyarakat gotong royong memperbaiki 
jalan dengan swadaya. akan tetapi kami 
masyarakat menginginkan pengaspalan 
jalan hotmix sekitar 1,5 km yang 
menghubungkan desa matang dengan 
beberapa desa yaitu desa kambang 
kuning, burakai dan hatungun.mohon 
kiranya segara  untuk diperbaiki 
jalannya. 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 
SP4N LAPOR! 

14. 7 Mar 2023 
Perbaikan Jalan Berlubang 
Sudah beberapa tahun khususnya di 
wilayah desa matang batas lingkungan 
rt 004 jalan nya rusak sekali dan banyak 
genangan air beserta lumpur ketika 
hujan. sangat membahayakan sekali 
khususnya untuk anak-anak pergi ke 
sekolah maupun masyarakat yang rata2 
bekerja sebagai petani dan buruh 
tukang. sudah beberapa tahun jalan ini 
rusak banyak masyarakat gotong 
royong memperbaiki jalan dengan 
swadaya. akan tetapi kami masyarakat 
menginginkan pengaspalan jalan hotmix 
sekitar 1,5 km yang menghubungkan 
desa matang dengan beberapa desa 
yaitu desa kambang kuning, burakai dan 
hatungun.mohon kiranya segara  untuk 
diperbaiki jalannya...lokasi berada di rt 
004 rw 002 desa matang batas 
kecamatan hatungun kabupaten tapin 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kab. Tapin 
Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 
tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 
bersangkutan dan akan segera kami 
tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 
SP4N LAPOR! 

15. 10 Mar 2023 
Nomor Yang Selalu Bisa Dihubungi 
Pdam Tapin 
Tolong tuliskan nomor pdam tapin yang 
selalu bisa dihubungi 124 jam utk 
pengaduan layananan seperti air 
keruh,kebocoran dll. karena nomor wa 
yang ada yaitu 082256226363 hanya 
aktif d hari dan jam kerja, begitu juga 
dengan kantor pdam tapin d pusat 
maupun kecamatan aktif d hari dan jam 
kerja. facebook pdam tapin  juga tdk 
memberi tanggapan hany aktif ketika 
pemberitahuan air mati saja. tolong 
ditindak lanjuti kalau perlu nomor 
direktur pdam yang ditulis agar 
masyarakat bisa melapor kapan saja 
tidak hanya jam kerja 

PDAM Kab. Tapin 
Yth. Pelapor 
 
Terimakasih atas laporan anda. Mohon maaf 
saat ini untuk layanan call center dan sosial 
media memang belum bisa aktif 1x24 jam. 
Kedepannya akan kami tingkatkan lagi 
pelayanan baik melalui call center dan sosial 
media, begitu pula untuk unit kecamatan. 

16. 28 Mar 2023 
Jalan Rusak 
Mohon ijin admin... kada bosan ya ulun 
ma info akan..jalan raya kembali 
berlubang..bahkan semakin parah..tepat 
ya.. jln. jendral ahmad yani. km 108.. 
desa purut perbatasan desa banua 
padang. kec.bungur.kab.tapin.rantau. 
mohon pihak terkait segera meng aspal 
ya. karena sangat membahayakan bagi 
pengguna jalan. sebelum nya sudah 
banyak korban. khusus nya roda 2.. 
ampun maaf minta rela.. terima kasih.. 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kab. Tapin 
Yth. Pelapor, 
 
Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 
tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 
bersangkutan Bidang Binamarga dan akan 
segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu 
tindaklanjut di SP4N LAPOR! 



No. RINGKASAN  LAPORAN TINDAK LANJUT 

17. 28 Mar 2023 
Tunjangan Hari Raya Pemerintahan 
Desa 
Kenapa kami perangkat desa dan 
kepala desa tidak pernah mendapatkan 
thr, apakah tidak pantas bagi kami 
perangkat desa mendapatkan thr ? 
mau menganggarkan di apbdes takut di 
proses, soalnya rekomendasi thr dari 
dpmd tidak pernah ada. 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 
Kab. Tapin 
Terkait dengan THR untuk Kepala Desa dan 
Perangkat Desa yang berasal dari Dana Desa, 
Alokasi Dana Desa dan Bagi Hasil Pajak dan 
Retribusi, belum tersedia aturan yang dapat 
dijadikan payung hukum dari Pemerintah Pusat 
dan Pemerintah Daerah terkait dengan THR 
untuk Kepala Desa dan Perangkat Desa. 

18. 29 Mar 2023 
Pemberhentian Perangkat Desa 
Kepada yth : 
bapak bupati tapin 
assalamualaikum wr.wb. 
saya gunawan bekerja sebagai 
perangkat desa tirik kecamatan tapin 
tengah diangkat tahun 2022 bulan 
januari berdasarkan penjaringan dan 
penjaringan yang sah mendasari uu 
desa nomor 6 tahun 2014 dan peraturan 
pemerintahan no . 43 tahun 2014 
sampai umur 60 tahun. saya keberatan 
tiba-tiba kepala desa memberhentikan 
saya sebagai perangkat desa . 
dengan alasan sudah ada suara teguran 
yang tidak mendasari dan surat nya 
tidak pernah sampai kepada saya 
-dalam uu desa no 6 tahun 2014 pasal 
51 tentang larangan perangkat desa 
saya tidak pernah melanggar 
-gaji saya juga tidak dibayar oleh 
bendahara desa yang di mungkinkan 
dipakai peribadi 
-dan jua camat tapin tengah 
memberikan rekomindasi tampa 
pemberitahuan kepda saya 
untuk itu saya meminta keadilan agar 
bapak bupati memerintahkan 
inspektotar/kepela dinas pemberdayaan 
masyarakat desa untuk memeriksa 
kasus tersebut 
wasalam 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

Kab. Tapin 

Menindaklanjuti laporan kasus pemberhentian 

seorang Perangkat Desa Tirik, dalam waktu 

segera kami akan menghimpun keterangan dari 

pihak-pihak terkait dan meminta data 

administrasi proses pemberhentian Perangkat 

Desa dimaksud, untuk dijadikan bahan kajian 

dalam menentukan apakah prosedur 

pemberhentian ini sudah sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku atau tidak. 

 

19. 5 Apr 2023 
Jalan Rusak dan Berlubang 

Mohon diperbaiki jalan yg rusak dan 

berlubang cukup dalam dan besar 

dengan lokasi di jalan tembus labuhan 

dekat persimpangan antara  jalan 

terantang dan labuhan 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan bidang binamarga dan akan 

segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR! 
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20. 27 Apr 2023 

Pembuatan Film "Syekh Salman Alfarisi  
Gadung" 
 
Izin penyampaian pembuatan film biografi al 
alimul fadhil syekh h. salman al farisi 
gadung untuk mengajarkan generasi muda 
tanah ruhui rahayu dalam penyampaian 
dakwah di tanah tapin 

Dinas Komunikasi dan Informasi Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 

 

Bidang IKP Diskominfo Tapin 

Aspirasi sudah kami sampaikan ke Asisten 

Administrasi Umum dan menunggu arahan dari 

beliau. 

21. 27 Apr 2023 

Pembuatan Film "Pendirian Kabupaten 

Tapin 1965 

Diharapkan pemekaran kabupaten tapin 

dapat diadaptasi menjadi film karena 

mengingatkan bahwa perjuangan 

pemekaran kabupaten tapin dari kabupaten 

hulu sungai selatan selain itu ini adalah film 

sebagai referensi sejarah pemekaran yang 

harus sesuai dengan buku sejarah 

kabupaten tapin .melalui film ini, generasi 

mendatang dapat belajar tentang sejarah 

lengkap kabupaten tapin dan pendiriannya. 

film ini akan menampilkan kisah-kisah para 

pemberani yang membuat kabupaten tapin 

menjadi kenyataan. itu juga akan menyoroti 

keputusan penting yang harus dibuat dan 

perjuangan yang dihadapi selama ini. 

semua itu akan dilakukan dalam upaya agar 

sejarah lengkap kabupaten tapin diketahui 

oleh generasi mendatang.film ini akan 

menjadi bagian tak terpisahkan dari sejarah 

kabupaten tapin, dan akan dijadikan rujukan 

fakta dan peristiwa yang terjadi pada masa 

pendiriannya. ini akan menjadi sumber 

informasi penting yang dapat digunakan 

untuk mendidik generasi mendatang 

tentang pentingnya kabupaten tapin, serta 

kerja keras dan dedikasi yang telah 

dilakukan untuk menjadikannya seperti 

sekarang ini. film ini akan menjadi 

pengingat bagi generasi mendatang akan 

pengorbanan dan usaha yang dilakukan 

untuk mewujudkan kabupaten tapin. ini juga 

akan menjadi sumber inspirasi bagi mereka 

Dinas Komunikasi dan Informasi Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 

 

Bidang IKP Diskominfo Tapin 

Aspirasi sudah kami sampaikan ke Asisten 

administrasi Umum dan menunggu arahan dari 

beliau. 
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untuk berusaha memberikan kontribusi 

mereka sendiri untuk pembangunan 

kabupaten tapin dan memastikannya tetap 

menjadi tempat yang hidup dan sejahtera 

bagi generasi yang akan datang. 

22. 3 May 2023 

Sekretaris Desa yang Lulus PPPK Guru 

SD 

Tapin assalamualaikum pak bu. saya mau 

nanya,kenapa ya di desa harapan masa itu 

sekdes nya bisa lulus pppk di salah satu 

sdn di wilayah tapin selatan. padahal 

sekdesnya itu tidak mehonor di sd kenapa 

bisa masuk data dapodik. sekdes tersebut 

anak dr salah satu kepala sekolah dr sd di 

tapin selatan. apakah kekuasaan ibunya itu 

dia walaupun tidak mehonor masuk dapodik 

dan lulus pppk. dan tetap aktif jd 

sekdes.walaupun perangkat desa itu tidak 

boleh double job.. nama sekdesnya :refky 

amrullah ibu nya :rohana (kepala sekolah sd 

ditatakan) kenapa jadi bisa begini pak? 

padahal banyak di luaran sana anak 

honorer yg benar2 mehonor berjuang.tidak 

lulus karena tidak ada orang dalam atau 

gimna? 

Dinas Pendidikan Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 

23. 11 May 2023 

Lampu Jalan Perumahan 

Yth pemerintah kabupaten tapinizin 

bertanya mengenai lampu jalan perumahan 

itu wewenang skpd mana apakah dinas 

perumahan atau yg lain? kebetulan lampu 

jalan kami dipasang menggunakan token 

jadi harus isi pulsa token dulu supaya bisa 

menggunakan lampu jalan, cuma di 

perumahan kami saja yang lampu jalan 

menggunakan token listrik? alamat 

perumahan di jalan h hasan basri km 6 

perumahan cahaya binderang asri kec 

lokpaikatmohon dibantu agar diganti 

dengan tidak menggunakan token 

Dinas Perumahan, Kawasan Pemukiman dan 

Pertanahan 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 

24. 16 May 2023 

Rehabilitasi Atau Rekonstruksi Bagunan 

Kelas 

Kpd yth. Bapak bupati tapin 

Di rantau 

Kami dari warga masyrakat desa bagak dan 

dewan guru sdn bagak mengharapkan 

Dinas Pendidikan Kab. Tapin 

Terima Kasih atas informasi dan usulan 

pembangunan ruang kelas, dan Insya Allah 

akan kami sampaikan ke Ibu Kepala Dinas 

Pendidikan untuk bisa di tindak lanjuti dan di 

usulkan untuk dianggarkan 
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pembangunan ruang kelas sdn bagak 

kec.hatungun dikarenakan ruang kelas sdn 

bagak sebanyak 3 lokal konstruksinya 

masih material kayu dan sudah hampir 

lapuk dimakan rayap kayu. Hal ini 

mengkhawatirkan bagi warga sekolah 

khususnya siswa-siswi apabila ada material 

kayu yang jatuh menimpa. 

Atas perhatiannya kami mengucapkan 

terima kasih dan mohon untuk 

ditindaklanjuti. 

25. 28 May 2023 

Ulangan Siswa Sd Rantau Kiwa Satu 

Pada Saat Cuti Bersama 

Bupati tapin,kepala dinas pendidikan ,kami 

atas nama orang tua siswa merasa 

keberatan dengan jadwal ulangan pada hari 

jum'at tanggal 2 juni  dan sabtu tanggal 3 

juni,karena  tanggal 2 juni adalah cuti 

bersama asn sedangkan  sabtu adalah hari 

libur karena sdn rakisa menerapkan 5 hari 

pembelajaran,mohon di tinjau ulang atas 

perhatiaan nya kami ucapkan terima kasih 

Dinas Pendidikan Kab. Tapin 

(Laporan ditutup oleh pelapor) 

26. 6 Jun 2023 

Gorong-Gorong Yang Tertutupi Halaman, 

Mengakibatkan Banjir 

Handak melapor, rumah kami didaerah jl 

pembangunan jalan telkom sampai pulau 

kutil sering banjir, dikarenakan ada gorong 

gorong yang tertutupi halaman rumah 

warga, sehingga apabila hujan deras  air 

tidak bisa mengalir (menggenang) tolong 

solusi bisa berupa pembersihan drainase 

sekitaran wilayah ini,  agar banjir dapat 

cepat teratasi dan bisa lebih cepat ditindak 

lanjuti. terimakasih 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan Bidang Binamarga dan akan 

segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

27. 10 Jun 2023 

Tulisan I Love Tapin Pecah Di Rantau 

Baru 

Yth.pimpinan instansi yang terkait 

tolong di perbaiki tulisan i love tapin di 

kawasan rantau baru, karena pecah dan itu 

mengurangi keindahan kawasan tersebut. 

terima kasih 

Dinas Perumahan, Kawasan Pemukiman dan 

Pertanahan 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 

28. 20 Jun 2023 

Banjir Di Wilayah Perkotaan Kabupaten 

Tapin 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 
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Hujan deras yang mengguyur wilayah 

kabupaten tapin khususnya di sekitaran 

kecamatan tapin utara pada kisaran jam 

17.00 s.d. 21.00 wita menyebabkan banjir 

pada beberapa kelurahan, yang 

sebelumnya tidak pernah banjir. dampak 

paling dirasakan oleh warga rt 05 kelurahan 

rantau kiwa, beberapa rt kelurahan rangda 

malingkung, daerah sekitar lapangan dwi 

dharma rantau. selain itu banjir juga 

menimpa jalan-jalan disekitar, yaitu jalan w.r 

suprapto (depan kantor kemenag, 

kejaksaan, dan mess pengadilan agama), 

jalan spg, jalan mtq dan sekitarnya. banjir 

kali ini merupakan banjir terparah selama 

kurun waktu 22 tahun. saya sebagai warga 

yg tinggal di lingkungan tersebut baru kali 

ini merasakan dampak terparah. besar 

kemungkinan banjir disebabkan oleh 

saluran air yang tidak bisa berfungsi 

maksimal, serta pembangunan wilayah 

perkantoran rantau baru yang sebelumnya 

merupakan daerah persawahan. selain itu 

aliran air dari jalan spg seharusnya mengalir 

ke arah rantau baru dimana di 

persimpangan jalan mtq dan spg terdapat 

gorong2 penghubung yang dulunya 

berfungsi dengan baik, namun saat 

pembangunan wilayah perkantoran rantau 

baru dilakukan perombakan dan peninggian 

wilayah rantau baru sehingga aliran air yang 

sesuai hukumnya mengalir dari tempat 

tinggi ke rendah, tidak mengalir maksimal. 

selain itu kami menyadari bahwa saluran 

drainase pada daerah sekitar lapangan dwi 

darma, jalan  w.r suprapto, jalan m.t 

haryono, jalan spg, merupakan got tertutup 

sehingga tidak dapat diketahui kekotoran 

dan sumbatan sampah yang ada, dan setau 

saya tidak pernah dilakukan pembersihan 

mendalam pada got-got ini. selain itu 

lapangan dwi darma juga memilki tumpukan 

sampah di bebrapa titik sehingga ketika 

hujan deras, sampah terbawa dan menutup 

jalur aliran air. besar harapan kami 

pemerintah daerah dapat segera bertindak 

cepat melakukan segala upaya 

pembersihan, perbaikan jalur saluran air ke 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke Bidang 

Binamarga. Dan segera akan dilakukan inspeksi 

oleh tim lapangan. 

Terima kasih 
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arah rantau baru, pengerukan saluran got, 

pembersihan rutin lapangan dwi darma, dan 

upaya-upaya lainnya yang dirasa perlu, 

sehingga dapat mencegah terjadinya banjir 

pada wilayah kami dikemudian hari. 

29. 21 Jun 2023 

Laporan Saya Di Aplikasi Lapor Tidak 

Ditanggapi 

Kepada yth. admin lapor kab tapin 

mengapa pengaduan dan aspirasi saya di 

aplikasi lapor tidak ditanggapi , sudah lewat 

masa batas verivikasi laporan tersebut. 

kami harap semua laporan harus ditanggapi 

dan untuk diteruskan kepada yang terkait. 

terima kasih 

Dinas Komunikasi dan Informasi Kab. Tapin 

Mohon maaf agar bisa dikirim ulang aduan 

tersebut, karena tidak terbaca pada sistem 

kami. 

30. 24 Jun 2023 

Kawasan Binuang Rantau Tapin Sangat 

Berdebu 

Ini sangat mengganggu kesehatan dan 

penglihatan saat berkendara di Kabupaten 

Tapin khusus nya Jl A Yani dari perbatasan 

martapura hingga kota Rantau Tapin dan 

paling signifikan di Binuang. Kabut sangat 

tebal, akibat aktivitas penambangan batu 

bara, belum lalu lalang truk batu bara yang 

sangat membahayakan bisa mengakbiatkan 

tabrakan dan mengganggu ketertiban 

umum, merusak pemadangan indah 

Kabupaten Tapin. 

Dinas Lingkungan Hidup Kab. Tapin 

Tindak Lanjut Dari Dinas Lingkungan Hidup 

31. 24 Jun 2023 

Jalan Rusak Kasian Orang Batalas, Kec. 

Candi Laras Utara, Kabupaten Tapin, 

Kalimantan Selatan 

Jalan arah menuju batalas rusak hingga 

sekarang 2023! 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke bidang 

Binamarga dan akan segera kami tindaklanjuti 

sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 

LAPOR!. 

32. 25 Jun 2023 

Pungli Dana Pps 

Kepada yth, 

ketua dewan kehormatan penyelenggara 

pemilu 

republik indonesia 

perihal: pengaduan masyarakat dan 

aspirasi 

 

dengan hormat, 

Kecamatan Candi Laras Utara Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 
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salam sejahtera untuk kita sekalian, teriring 

doa semoga kita semua selalu sehat 

walafiat dan senantiasa dalam lindungan 

allah swt. dalam melaksanakan tugas dan 

aktivitas keseharian kita, amin. 

sehubungan dengan sekretariat panitia 

pemilihan kecamatan merupakan bagian 

dari lembaga penyelenggara pemilu yang 

tidak hanya bertugas membantu panitia 

pemilihan kecamatan pada urusan 

administrasi dan keuangan tapi juga 

membantu dalam urusan teknis 

penyelenggaraan pemilu di tingkat 

kecamatan, pada saat ini telah terjadi hal-

hal atau kegiatan yang menurut kami 

melanggar hokum karena sudah keluar dari 

jalur kegiatan yang seharusnya . 

adapun kegiatan tersebut adalah anggota 

sekretariat panitia pemilihan kecamatan 

yang bernama akhmad sayuti, s.kom telah 

menyalahgunakan jabatan mereka untuk 

kepentingan pribadi yaitu memungut uang 

dari pps desa sebesar rp 300.000,- per 

desa (13-desa) = rp 3.900.000,- setiap 

bulannya dengan dalih untuk membuatkan 

spj pps desa. namun pada kenyataannya 

seiring waktu berjalan pps desa merasa 

resah karena tidak dibantu dalam 

pembuatan atau penyusunan spj desa 

bahkan mereka tidak mendapatkan 

bimbingan bagaimana spj yang sesuai 

dengan permintaan sehingga mereka bulak 

balik dari desa ke kecamatan untuk 

mengantar dan memperbaiki spj mereka 

yang mengakibatkan besarnya pengeluaran 

untuk transport. 

dalam hal ini, kami merasa sudah ditipu dan 

diambil hak kami oleh pihak-pihak yang 

tidak bertanggung jawab. oleh sebab itu, 

dengan kami mengadu kepada dewan 

kehormatan penyelenggara pemilu semoga 

bisa mendapatkan kembali hak kami dan 

bias menjalan tugas sesuai dengan aturan 

yang berlaku. 

sedikit kisah, oknum yang bernama akhmad 

sayuti, s.kom memang terkenal nakal saat 

bertugas di instansi sebelum di kecamatan 

candi laras utara (dpmd). pernah memungut 



No. RINGKASAN  LAPORAN TINDAK LANJUT 

dari desa-desa saat sosialisasi aplikasi 

siskeudes sehingga di pindah dari dpmd. 

demikian aspirasi dan aduan kami, atas 

perhatian bapak dewan kehormatan 

penyelenggara pemilu, kami ucapkan terima 

kasih. 

 

dengan hormat, 

 

panitia pemungutan suara 

se kecamatan candi laras utara 

33. 27 Jun 2023 

Ada Gangguan Di Jalan Di Desa Batalas, 

Kec. Candi Laras Utara, Kabupaten 

Tapin, Kalimantan Selatan 

Ada tiang listrik di pinggir jalan apakah 

boleh? 

Kecamatan Candi Laras Utara Kab. Tapin 

Sebagai tembusan kami mengirimkan ke kantor 

PLN Rantau, dan masih menunggu balasan dari 

PLN 

34. 28 Jun 2023 

Harapan Untuk Sinyal Tv Digital 

Di daerah saya belum terjangkau sinyal tv 

digital untuk antena indoor, nanti disediakan 

ya! di 36w5+9cj, jl. brigadir jenderal hasan 

basri, lokpaikat, kec. lokpaikat, kabupaten 

tapin, kalimantan selatan 71154. kalau perlu 

secepatnya lebih baik. 

Dinas Komunikasi dan Informasi Kab. Tapin 

Sebelumnya mohon maaf karena daya pancar 

dari penyedia mux masih terbatas, dan saat ini 

masih tahap proses penambahan daya, jadi 

untuk sementara ini wilayah rantau bisa pakai 

antena outdoor dulu. 

35. 7 Jul 2023 

Dokter Rsud Datu Sanggul Kabupaten 

Tapin 

Harapan saya dokter nefrologi di rsud datu 

sanggul ada! 

RSUD Datu Sanggul Kab. Tapin 

Terima kasih atas masukannya. Kami selalu 

berupaya menambah pelayanan spesialis. 

Usulan anda akan kami jadikan bahan rapat 

untuk usulan peningkatan pelayanan 

kedepannya, namun untuk menambah tenaga 

dokter spesialis tidak semudah mencari dokter 

umum. Kami tetap berusaha mencari tenaga 

dokterr spesialis yang belum ada di RSUD Datu 

Sanggul. 

36. 7 Jul 2023 

Tentang Penyedian Obat-Obatan Dan 

Regen Laboratorium Rsud Datu Sanggul 

Kabupaten Tapin 

Sebaiknya lebih lengkap lagi ya obat dan 

pemeriksaan laboratoriumnya! jadi tidak 

perlu lagi minta surat rujukan ke rsud ulin. 

penghasilan kabupaten tapin sudah cukup 

besar, apbd nya juga besar. 

RSUD Datu Sanggul Kab. Tapin 

Terima kasih atas masukannya. Usulan anda 

akan kami jadikan bahan rapat untuk usulan 

peningkatan pelayanan kedepannya dan akan 

kami tindaklanjuti dengan berkordinasi kebagian 

terkait. 

37. 7 Jul 2023 

Pengembangan Pembangunan Jalan 

Batalas 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 
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Berkaitan dengan jalan berlubang 5vjv+3qj 

batalas, kabupaten tapin, kalimantan 

selatan, bagaimana perkemabangan 

laporan saya sebelumnya? 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan Bidang binamarga dan akan 

segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

38. 8 Jul 2023 

Kebocoran Pdam 

Apakah kita melapor ada kebocoran pipa 

dirumah ke pihak pdam ada daftar tunggu? 

hampir 1x24 jam setelah melapor tidak ada 

petugas yg datang sedangkan yg bocornya 

di bagian sebelum pipa kilometer pemilik. 

apakah selambat itu pengerjaan? saya tidak 

masalah mau kapan di perbaiki. tpi semakin 

lama petugas datang semakin banyak air 

bersih yg terbuang sia2 hanya karna 

keterlambatan perbaikan. saya cuman 

minta tanggung jawab. 

PDAM Kab. Tapin 

Mohon izin agar bisa disebutkan titik lokasi 

kebocorannya, terima kasih. 

39. 8 Jul 2023 

Mnta Tlong Perbaikan Jalan Yg 

Berlubang Parah 

warga melewati jalan yg berlubang setiap 

hari nya, dan yg sangat perhatian klau ad 

ibu" yg sedang hamil jalan tersebut bisa 

terjadi ap".,  apalagi klau waktu hujan gk 

keliatan lubang nya dan bisa membuat 

terkejut + jatuh dan kami juga pengen ad 

penerangan/cahaya , biar gk gelap lagi di 

jalan tersebut , takut nya klau ad 

penjahat/begal .. kami mhon segera d 

perbaiki bapak/ibu jalan tersebut . 

Dinas Komunikasi dan Informasi Kab. Tapin 

Mohon maaf, bisa dicantumkan nama desa 

beserta kecamatan wilayah yang anda 

maksudkan? 

kami takut keliru itu bukan di wilayah kabupaten 

Tapin. Terimakasih sebelumnya 

40. 12 Jul 2023 

Kurangnya Transportasi Umum Daerah 

Sekitar Dekat Kode Pos 71111 

Tolong nanti disediakan layanan 

transportasi umum di sekitar 3594+hrr 

rantau kiwa, kabupaten tapin, kalimantan 

selatan. soalnya dulu pernah ada angkutan 

kota berwarna merah boleh lewat di sana, 

sekarang tidak boleh. mungkin nanti 

disediakan halte-halte! dekat jl. brigjend h. 

hasan basri, rantau kiwa, kec. tapin utara, 

kabupaten tapin, kalimantan selatan 71111 

Dinas Perhubungan Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 

41. 13 Jul 2023 

Perbaikan Jalan Yg Sangat Berlubang 

Asalamualaikum  bapak dan ibu yth yg 

terkait ,mhon maaf izin menyampaikan jalan  

di jalan desa padang sari ( kab.tapin ) yang 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 
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sudah sangat berlubang , kasian 

masyarakat yg sudah lama melwati jalan 

tersebut mnta di perbaiki/di tambal, kasian 

klau ad ibu" yg lg hamil muda/tua mlwati 

jalan tersebut takut  nya klau terjadi apa" 

sama janin/calon bayi yg lagi di kandung 

nya .. mhon perhatian nya pak bupati tapin 

(kalsel) dan kepala dinas pupr kab tapin , 

dan dinas pupr ( prov kalsel), pak gubernur 

kalsel (pak sahbirin noor ) terima kasih atas 

perhatian nya .. asalamualaikum. 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan Binamarga dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 

42. 30 Jul 2023 

Tentang Rsud Datu Sanggul 

Tolong kementrian kesehatan bantu rsud 

datu sanggul kab. tapin, prov. kalimantan 

selatan. kesedian regen laboratorium 

supaya tidak harus pasien dirujuk ke rsud 

sekitar banjarmasin, terutama rsud ulin. 

berkaitan dengan laporan saya 

sebelumnya. 

RSUD Datu Sanggul Kab. Tapin 

Terima kasih atas masukannya. Mohon agar 

diperjelas pemeriksaan yang dimaksud, sebab 

memang banyak pemeriksaan yang belum bisa 

dilakukan di RSUD Datu Sanggul, tidak hanya 

terkait dengan biaya, namun juga terkait dengan 

alat dan jumlah pemeriksaan minimal yang bisa 

dilaksanakan. Jadi pemeriksaan - pemeriksaan 

yang jarang dilakukan juga menjadi kendala 

untuk kami menyiapkan reagennya. Usulan 

anda akan kami jadikan bahan rapat untuk 

usulan peningkatan pelayanan kedepannya dan 

akan kami tindak lanjuti dengan berkoordinasi 

dengan bidang terkait. 

43. 30 Jul 2023 

Tentang Permintaan Informasi Saya 

Sebelumnya Tentang Jalan Rusak Di 

5W92+4W6 Batalas, Kabupaten Tapin, 

Kalimantan Selatan 

Sampai kapan permintaan informasi yang 

saya minta tentang jalan rusak di batalas, 

kec. candi laras utara, kabupaten tapin, 

kalimantan selatan 71171 

jadi harus viral dulu baru diperbaiki? 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait laporan 

anda sudah kami sampaikan ke bidang 

Binamarga. Jawaban dari binamarga kami 

mohon maaf Untuk saat ini belum ada anggaran 

untuk perbaikan jalan diwilayah tersebut. 

44. 3 Aug 2023 

Surat Pelepasan Hak Tanah Fasum 

Perumahan Belum Ditanda Tangani 

Kpd yth. bupati tapin 

salam dari kami mudahan bpk bupati dalam 

keadaan sehat. kami salah satu dari 

perumahan di desa binderang, ingin 

menanyakan berapa lama proses 

penandatanganan pelepasan hak 

fasum/fasos? sebab lebih dari 4 bulan kami 

menunggu tidak ada kejelasan 

informasinya. semua berkas sudah lengkap 

dan dipenuhi tinggal tanda tangan bapak 

Dinas Perumahan, Kawasan Pemukiman dan 

Pertanahan 

apakah proses tersebut memakan waktu 59 hari 

??? jika selama itu maka Bupati sudah tidak 

menjabat lagi, apakah boleh Pj Bupati menanda 

tangani surat tersebut? Jika tidak boleh maka 

akan memakan waktu 1 tahun, dan itu artinya 

usulan kami tertunda lagi 1 tahun?? 
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bupati saja yang belum. padahal itu sebagai 

salah satu syarat untuk pengajuan hibah 

dalam rangka pengaspalan jalan di 

perumahan kami. kalau surat tersebut 

belum ditanda tangani maka fasum/fasos di 

perumahan kami belum jadi aset daerah, 

secara automatis  hibah ke pemerintah 

daerah tidak bisa dilaksanakan. demikian 

kami sampaikan mohon maaf apabila hal ini 

kurang berkenan di hati bapak. atas 

perhatianya kami ucapkan terima kasih. 

45. 9 Aug 2023 

Tapin Art Fest Mendatangkan Artis Yang 

Busananya Tidak Mencerminkan Agamis 

Kota Tapin 

Yth. bpk bupati tapin 

c.q. disbudpar dan panitia pelaksana 

tapin art fest 

kami senang adanya tapin art fest yang di 

adakan bapak, tapi sayang lepas kendali, 

mendatangkan artis yang tampilan 

busananya mengumbar aurat tidak 

mencerminkan agamisnya kota tapin yang 

banyak para habaib, serta para wali2 

terdahulu, ini jadi pembelajaran buat panitia 

pelaksana dan disbudpar serta bpk. bupati. 

seharusnya artis yang didatangkan menjaga 

budaya agamis disini dengan tidak 

berpakaian yang tidak pantas. ini di tonton 

segala umur. mohon bapak bupati dan 

panitia pelaksana untuk tahun depan 

segera memperhatikan dan 

mempertimbangkan secara matang2 

konsep yang sesuai dengan sisi agamis 

kota tapin. terima kasih atas perhatian 

bapak. 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

Terima kasih banyak kami sampaikan atas 

tanggapan , kritik serta saran-saran yang 

disampaikan, sebagai bahan bagi kami apabila 

yang akan datang melaksanakan kegiatan 

apalagi yang sifatnya umum dan terbuka untuk 

semua lapisan masyarakat agar dapat 

memberikan dampak positif dan lebih  

bermanfaat bagi kita semua. termiaksih. 

46. 19 Aug 2023 

Kejanggalan Lelang Jabatan Dinas Pupr 

Kabupaten Tapin 

Yth.kemenpan rb,komisi asn,bkn..kami  

merasa keberatan dengan adanya lelang 

jabatan kepala dinas pupr  karena kami 

yang telah mengabdi puluhan  tahun tidak 

bisa ikut lelang jabatan, di sinyalir untuk 

memenangkan seseorang dari dinas lain 

yang kompetensi ,pengalaman dan pangkat 

yang lebih rendah,tidak ada maksud 

apapun kami mengadukan ini  kami hanya 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Kab. Tapin 

Menindaklanjuti atas pernyataan salah satu 

ASN yg tdk bisa mengikuti seleksi terbuka utk 

JPT  kepala dinas PUPR Kab Tapin, dengan 

hormat kami sampaikan : 

1. Bahwa panitia tdk pernah melarang salah 

satu calon utk mengikuti seleksi terbuka. 

2. Bahwa pengumuman pendaftaran  seleksi 

terbuka dilaksanakan  mulai dari tanggal 25 Juli 

s/d 8 Agustus 2023 dan telah  kami umumkan 

melalui website BKPSDM, melalui media cetak 
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ingin dinas pupr  di pimpin oleh orang yang 

tepat sehingga pembangunan di tapin lebih 

maju lagi,  terima kasih atas perhatiannya 

Banjarmasin Post tanggal 27 Juli 2023, melalui 

surat terbuka  keseluruh SKPD di Kab. Tapin, 

dan seluruh Pemkab/Kota se prov. Kalsel. 

3. Bahwa selama proses penerimaan 

pendaftaran calon peserta seleksi terbuka, 

secara langsung tidak ada komplain, 

sanggahan atau keberatan dari calon peserta 

kepada panitia. 

Demikian penjelasan yang dapat kami 

sampaikan sebagai bahan klarifikasi. 

47. 20 Aug 2023 

Tentang Rsud Datu Sanggul 

Ini berkaitan dengan laporan saya 

sebelumnya saya mau bertanya obat jenis 

my fortic 360 apakah ada di apotik rsud 

datu sanggul kabupaten tapin, provinsi 

kalimantan selatan. 

dan juga untuk reagen laboratorium berikut 

ini apakah tersedia! 

pemeriksaan kimia urin: terdiri dari 

- chemistry 

- sediment flowcytometri 

- normal range sediment 

- manual sediment 

pemeriksaan darah: terdiri dari 

- hematologi 

- mcv,mch, mchc 

- hitung jenis 

- kimia: 1. faal lemak dan jantung, 2. hati 

dan pankreas (albumin), 3. ginjal, 4. 

elektrolit 

 

agar saya tidak harus dirujuk ke rsud ulin 

terus, karena cukup jauh. apbd kabupaten 

tapin cukup untuk membiayai itu kan!? 

RSUD Datu Sanggul Kab. Tapin 

Terima kasih atas masukannya. 

Obat yang Bapak/Ibu tanyakan saat ini belum 

tersedia di apotik RSUD Datu Sanggul. 

Untuk semua pemeriksaan yang dimaksud, 

sudah sejak bbrp tahun lab pk memiliki jenis 

pemeriksaan kimia urine dgn menggunakan alat 

urin analyzer semiotomatis.misalnya untuk 

mengetahui kimia urine seperti Pemeriksaan 

kimia Pemeriksaan kimia urine mencakup 

pemeriksaan glukosa, protein (albumin), 

bilirubin, urobilinogen, pH, berat jenis, darah 

(hemoglobin), benda keton (asam asetoasetat 

dan/atau aseton), nitrit, dan leukosit esterase. 

Yang belum kami miliki adalah analisis 

kandungan batu ginjal, karena kemampuan 

analisa persentase kandungan batu ginjal 

memerlukan peralatan dan keterampilan 

tersendiri, kedepannya dengan penambahan 

SDM dan juga peralatan dibidang urin mudah-

mudahan bisa mengerjakan analisis 

sedimentasi. 

Untuk saat ini masih memeriksa dengan 

kemampuan mikroskopik dengan dimensi 

mikroskop yang baik sehingga bisa 

menggambarkan bentukan benda benda di 

urine yang diperiksa. 

Pemeriksaan k+F72:F93 

48. 2 Sep 2023 

Domain Https://Tapinkab.go.id/ Promosi 

Judi Online 

Halo kami ingin melaporkan situs website 

domain https://tapinkab.go.id/ telah 

mempunyai konten promosi judi online 

ilegal mohon segera di tindak lanjuti dan di 

hapus terima kasih. 

 

https://slot777.tapinkab.go.id/ 

Dinas Komunikasi dan Informasi Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 
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https://ppcovid19.tapinkab.go.id/css/slot-

thailand/ 

https://bappelitbang.tapinkab.go.id/landing/s

lot-thailand/ 

https://bappelitbang.tapinkab.go.id/landing/s

lot-shopeepay/ 

49. 11 Sep 2023 

Tata Ulang Pasar Rantau 

Kepada yth bupati tapin 

u.p kepala dinas perdagangan 

 

izin bapak, pasar keraton saat ini sudah 

sangat amburadul. mohon agar kiranya ada 

evaluasi dan relokasi pedagang agar lebih 

tertata rapi, terutama pasar subuh yang 

setiap pagi memenuhi jalan. 

 

ada sangat banyak lapak/toko kosong di 

blok pasar yang sangat sayang apabila 

tidak terpakai. pemerintah daerah selalu 

pemilik kiranya dapat mengevaluasi 

lapak/toko mana saja yang tidak 

dipergunakan/kosong terutama yang sudah 

bertahun-tahun tidak digunakan sehingga 

bisa dialihfungsikan untuk pedagang pasar 

subuh / kaki lima. tentu pengalihfungsian 

lapak/toko harus disesuaikan dengan jenis 

dagangan dan besarnya jumlah dagangan 

tersebut (ecer atau grosir) agar pedagang 

tidak kesusahan. hal ini juga dapat 

memberikan tambahan pendapatan daerah 

dari sektor pajak dan retribusi. 

 

selain itu, agar kiranya fasilitas umum dapat 

direhab. contohnya wc umum yang sudah 

sangat tidak layak untuk pengunjung. 

 

terimakasih, mohon agar kiranya dapat 

ditindaklanjuti karena seakan sangat tidak 

terurus dan tidak nyaman bagi pembeli 

maupun penjual. 

Dinas Perdagangan Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

Assalamu'alaikum wr. wb. 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan Kami akan segera berkoordinasi 

dengan pengelola pasar untuk menindaklanjuti 

pengaduan ini dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR!. 

 

Wassalamu'alaikum wr. wb. 

50. 14 Sep 2023 

Warung Remang Remang Sangat 

Mengganggu 

Kepada yang terhormat, 

bapak/ibu yang bertugas. 

warung remang remang di seberang rumah 

saya menyetel musik sangat keras, mulai 

Kepala Satuan Polisi Pamong Praja dan 

Kebakaran Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 
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jam 8 malam sampai jam kurang lebih jam 4 

pagi, kejadian ini berturut turut sudah 3 

bulan lebih sampai saat ini, pernah ditegur 

beberapakali tapi tetap tidak ada 

perubahan, malahan orang yang mabuk di 

warung itu yang memarahi kepada saya, 

takutnya ada kekerasan jadi saya tidak 

menegur lagi, jadi dengan besar harapan 

saya supaya bisa di berikan tindakan 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 

51. 21 Sep 2023 

Mohon Perbaikan Jalan Yg Sudah 

Sangat Berlubang Sangat 

Asalamualaikum .. mhon maaf kepada yg 

terhomat kepala dinas pupr kab.tapin, 

bapak h.sabirin noor (gubernur kalsel ), 

kepala dinas pupr prov kalsel untuk mhon d 

perbaiki/di aspal jlan kami sdh sangat 

berlubang  dan sangat memperihatinkan 

untuk d jalan kan + bahaya yg ibu" hamil 

klau beraktivitas d sna ..terimakasih atas 

perhatian nya ibu /bapak.untuk alamat 

lengkap nya sepanjang jalan suatu lama ( 

mulai dari di bawah tugu selamat datang ) 

sampai di kantor suatu baru+ menuju 

simpang 5 salam babaris.kecamatan salam 

babaris ..kabupaten tapin. 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan bidang Binamarga dan akan 

segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

52. 18 Sep 2023 

Mohon Perbaikan Jalan Berlubang Yang 

Sudah Sangat Parah Dan 

Memperihatinkan Sangat 

Asalamualaikum , kepada yg terhormat 

bapak bupati kabupaten tapin, bapak 

gubernur kalsel (paman birin), bapak kepala 

dinas pupr (prov kalsel), kami mhon kepada 

bapak" mnta tolong perbaiki/di aspal jalan 

kami yg sudah sangat parah berlubang nya 

dan klau sudah malam tidak keliatan klau 

ada lubang yg sangat gede klau lewat jalan 

tersebut dan membahayakan masyrakat yg 

berlalu lintas d jalan tersebut .. mn lg klau 

ad ibu" yg lagi hamil tua pak.. nauzubillah 

pak ae klau ap" .. kami mhon segera pak di 

perbaiki jln kami tersebut ..dan kami juga 

perlu penerangan lampu jalan pak , soal 

nya bnyak daerah kami yg tidak ad 

penerangan lampu jalan nya ..untuk alamat 

lengkap nya mulai jalan padang sari 

samping langgar nurul iman pak dan 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan bidang binamarga dan akan 

segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu 

tindaklanjut di SP4N LAPOR! 
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sampai simpang 5 salam babaris 

kecamatan salam babaris , kabupaten tapin 

(kalimantan selatan ) ..kami mhon secepat 

nya pak di proses laporan kami ini ., mksh 

pak seblum dan sesudah nya 

aslamualaikum. 

53. 21 Sept 2023 

Mhon Perbaikan Jalan Yg Sudah Sangat 

Berlubang Sangat 

Asalamualaikum .. mhon maaf kepada yg 

terhomat kepala dinas pupr kab.tapin, 

bapak h.sabirin noor (gubernur kalsel ), 

kepala dinas pupr prov kalsel untuk mhon d 

perbaiki/di aspal jlan kami sdh sangat 

berlubang dan sangat memperihatinkan 

untuk d jalan kan + bahaya yg ibu" hamil 

klau beraktivitas d sna ..terimakasih atas 

perhatian nya ibu /bapak.untuk alamat 

lengkap nya sepanjang jalan suatu lama ( 

mulai dari di bawah tugu selamat datang ) 

sampai di kantor suatu baru+ menuju 

simpang 5 salam babaris.kecamatan salam 

babaris ..kabupaten tapin.. 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kab. Tapin 

Terima kasih telah menunggu, setelah kami 

koordinasi dengan bidang Binamarga. Bahwa 

untuk perbaikan jalan Ruas Tambarangan-

Hatungun belum ada anggaran ditahun 2023 ini. 

Insya allah TA 2024 akan di anggarakan apabila 

anggaran tersedia. 

Terima kasih. 

54. 23 Sept 2023 

Ada Kabut Asap Di Daerah Saya 

Langit orange di jam 3:00 pm wita sabtu, 23 

september 2023. daerah sekitar polsek 

lokpaikat, 36w5+c39, jl. brigjend h. hasan 

basri, lokpaikat, kec. lokpaikat, kabupaten 

tapin, kalimantan selatan 71154 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah 

Kab. Tapin 

Aksi kami dari BPBD sudah melaksanakan 

pembagian masker di wilayah Kab. Tapin, 

semoga Masyararakat dapat memanfaatkan 

apa yang sudah kami berikan, kami 

mengucapkan terima kasih atas partisipasi bapa 

dan perhatian atas keadaan yang telah terjadi di 

wilayah kita, semoga kami kedepannya bisa 

memberikan pelayananan terbaik bagi 

masyarakat 

55. 27 Sept 2023 

Pendaftaran P3K 

Kami sebagai honorer di instansi 

pemerintah kab tapin bertugas untuk 

maintenance sistem software dan hardware, 

namun hanya lulusan sma, saat mau daftar 

p3k minimal harus d4, padahal di kantor yg 

lulusan s1 ti/si pun nggk ngerti apa yg kami 

kerjakan di ruang server 

sedangkan gaji kami kurang lebih sama 

dengan petugas kebersihan. 

apakah tidak ada masa depan di 

pemerintahan utk kami ikut bersaing dalam 

pendaftaran p3k? 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 
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56. 2 Okt 2023 

Aplikasi Sinyal Tv Digital Bermasalah 

Kapan ya laporan ini ditindaklanjuti? 

Dinas Komunikasi dan Informasi Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 

57. 2 Okt 2023 

Situs Pemerintah Di Hack Dan Di Jadikan 

Portal Judi Online 

Halo bapak. 

 

saya ingin informasikan ada lagi situs 

pemerintah indonesia yang di hack dan di 

phising di jadikan portal judi online dan 

sangat banyak bisa bapak cek di google 

dengan kata kunci : 

site:https://tpkd.bpkad.tapinkab.go.id/wp-

content/?tunnel= 

 

untuk akses linknya hanya bisa di klik dari 

google dan dari versi mobile / handpone , ini 

adalah cara hacker sekarang agar tidak 

mudah terdeteksi bisa bapak buka contoh 

salah satu linknya dari versi mobile / 

handpone : 

https://tpkd.bpkad.tapinkab.go.id/wp-

content/berita138/ 

https://tpkd.bpkad.tapinkab.go.id/wp-

content/?tunnel=ikoy4d 

https://tpkd.bpkad.tapinkab.go.id/wp-

content/?tunnel=judiindo 

 

jika di klik link di dalam tombolnya akan 

mengarah ke situs judi online 

https://chambersoftain.com/slotcc . 

 

ini sudah jelas sangat menghina dan 

merendahkan situs pemerintah 

indonesia.tolong di cari pelaku tersebut 

kemudian tangkap dan penjarakan sesuai 

dengan uu dan pasal yang berlaku. 

 

sebagai warga negara indonesia, saya ingin 

menegaskan bahwa judi online telah jelas 

dilarang oleh hukum indonesia. sesuai 

dengan pasal 27 ayat (2) uu ite, perbuatan 

Dinas Komunikasi dan Informasi Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 
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ini termasuk dalam perbuatan yang 

dilarang. oleh karena itu, setiap individu 

dilarang untuk mendistribusikan, 

mentransmisikan, atau membuat dapat 

diaksesnya konten perjudian secara online. 

 

saya telah melampirkan bukti foto yang 

jelas terkait kasus ini. permintaan saya 

adalah agar pihak bapak segera mengambil 

tindakan yang diperlukan untuk menghapus 

sub-domain dan halaman judi online ini, 

atau setidaknya menangguhkan akses 

secara segera agar konten perjudian online 

tidak dapat diakses. saya berharap bahwa 

langkah-langkah tegas akan diambil untuk 

memastikan integritas nama bapak tetap 

terjaga dan untuk menghindari potensi 

masalah hukum di masa depan. 

 

saya berterima kasih atas perhatian dan 

tindakan yang diambil terkait masalah ini. 

saya yakin bapak akan menjunjung tinggi 

etika dan kepatuhan hukum dalam 

menjalankan layanannya. 

 

hormat saya, 

 

olivia caroline 

olivia.caroline@mhs.pelitabangsa.ac.id 

58. 9 Okt 2023 

Mohon Perbaikan Jalan + Perlu Adanya 

Penerangan Jalan Umum 

Asalamualaikum wr.hb . kepada yg 

terhormat bapak gubernur kalsel (paman 

birin beserta jajaran nya ), kepada yg 

terhormat kepala dinas pupr provinsi kalsel ( 

bapak ahmad solhan st.mt) , kepada yg 

terhormat bapak plt bupati tapin, kepala 

cabang pln unit tapin . mhon maaf izin 

menympaikan perlu ada nya perbaikan / 

pengaspalan jalan kami yg sudah sangat 

berlubang dan kami juga mhon kepada 

bapak" pimpinan untuk memasang lampu 

jalan di kebun kelapa sawit binuang biar 

masyarakat terang takut" nya kalu terjadi 

ap" di jln menuju tembus binuang klau 

malam hari ..untuk almat lengkap nya d 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke Bidang 

Binamarga dan akan segera kami tindaklanjuti 

sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N 

LAPOR! 
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jalan binuang tembus padang sari 

,kabupaten tapin. 

 

59. 13 Okt 2023 

Kurangnya Transportasi Umum Daerah 

Sekitar Dekat Kode Pos 71111 

Kenapa laporan saya sama sekali tidak ada 

jawaban dari direktorat transportasi? 

Dinas Perhubungan Kab. Tapin 

sudah kami tindak lanjuti 

60. 13 Okt 2023 

Usulan Perbaikan Ruas Jalan Margasari 

– Buasbuas 

Pada tahun 2024 kabupaten tapin masuk 

dalam lokasi prioritas (lokpri) dak non 

tematik (sehingga berpotensi dapat didanai 

melalui skema dak 2024), namun ruas ruas 

jalan margasari - buasbuas tidak diusulkan 

kabupaten tapin pada dak 2024 dan inpres 

jalan daerah. tolong ya dilakukan 

perbaikannya ya! orang sakit ataupun bayi 

pasti susah sekali, tolong ya! apalagi yang 

hernia atau orang yang pasca operasi 

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kab. Tapin 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 

61. 14 Okt 2023 

Tentang Jalan Menuju Rsud Datu 

Sanggul Yang Baru 

Rumah sakit di tempat seperti ini, 355h+grw 

rangda malingkung, kabupaten tapin, 

kalimantan selatan (-2,9411387, 

115,1795768) terpencil sekali! Sebelumnya 

bagus-bagus saja di 3594+mpr rantau kiwa, 

kabupaten tapin, kalimantan selatan (-

2,9307652, 115,1567619), akses 

transportasinya mudah. Sekarang malah 

dipersulit, malah makin jauh dari pusat kota 

RSUD Datu Sanggul Kab. Tapin 

Yth Pelapor, 

Untuk jalan, dari Dinas PUPR Kabupaten Tapin 

dan Prov Kalsel yg lebih kompeten 

menjawabnya dan untuk bangunan RSUD 

sebelumnya sudah ditempati oleh KPU dan juga 

BAWASLU. 

 

Dinas Perumahan, Kawasan Pemukiman dan 

Pertanahan 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 

62. 24 Okt 2023 

Pipa Pdam Bocor 

Assalamu'alaikum. mohon izin melaporkan 

ada kebocoran air kemungkinan pipa pdam 

di jalan desa banua padang menuju desa 

timbung kec. bungur.terima kasih 

PDAM Kab. Tapin 

terimakasih atas laporannya, sudah 

disampaikan kebagian terkait pak. 
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63. 2 Nov 2023 

Nepotisme Penugasan Bimtek /Tugas 

Luar 

Mohon untuk diluruskan penugasan keluar 

daerah/bimtek agar dilaksanakan secara 

proporsi dan professional agar tidak 

menugaskan ke satu orang pengawas 

sekolah saja.  Jumlah pengawas sekolah 

dasar banyak.  Dampak tugas luar/bimtek 

yang tidak proporsi dan professional :  

1. Tidak terlayani pembinaan ke 

sekolah-sekolah binaan secara 

optimal karena sering tugas luar. 

2. Hasil kegiatan tugas luar/bimtek 

tidak tersampaikan kepada pelaku-

pelaku Pendidikan di kabupaten 

tapin karena sering tugas luar. 

3. Kompetensi baru hasil kegiatan 

bimtek tidak menyebar hanya dimiliki 

oleh salah satu orang pengawas 

saja. 

 

 

 

Menindaklanjuti Pengaduan Melalui "Span 

Lapor" untuk Dinas Pendidikan Kab. Tapin 

Sebagai Berikut:  

“sebelumnya kami ucapkan terimakasih atas 

koreksinya, 

1. “Bahwa setiap penugasan untuk ASN juga 

pengawas sekolah didasarkan pada tupoksi 

dan sesuai dengan surat undangan. 

2. Setiap pengawas sekolah apabila 

melaksanakan bimtek/sosialisasi/orientasi atau 

menghadiri pertemuan baik di provinsi atau luar 

provinsi (jakarta red), sehabis 

melaksanakan tugas seyogyanya harus 

memaparkan hasil/melaporkan hasilnya ke 

atasan 

dan juga memaparkan kepada teman 

sejawatnya pada saat pertemuan intern 

sehingga 

ilmu atau informasi yang didapat dapat 

ditularkan ke teman-teman sejawatnya”. Hal ini 

sudah dilakukan oleh Korwas ( Bu Murni ). 

3. Bahwa yang bersangkutan disamping 

jabatannya sebagai Pengawas juga sebagai 

Koordinator Pengawas, Fasilitator Komunitas 

Antar Sekolah (Literasi), Fasilltator 

Sekolah Penggerak, dan Anggota Dewan 

Pendidikan Kabupaten Tapin sehingga yang 

bersangkutan sering dipanggil/menghadiri 

Undangan Bimtek/Workshop/Pelatihan yang 

langsung ditujukan kepada Ibu Murniyati 

(namanya sudah ditunjuk dalam Surat 

Undangan) 

4. Dan Kami Dinas Pendidikan Kabupaten Tapin 

mengucapkan terima kasih atas koreksi 

dan masukkannya. 

Demikian klarifikasi dari kami, dan akan kami 

tindak lanjuti apabila tidak sesuai dengan 

tupoksi. Namun hal yang tersebut dalam surat 

ini sudah sesuai dengan tupoksi 

Koordinator Pengawas. Terima kasih. 

64 6 Dec 2023 

Air Pdam Tapin Tidak Jalan Rabu 6 

November 2023 Dari Pagi Hingga Malam 

Air PDAM tidak kunjung jalan 

mengakibatkan penyimpanan jadi merosot 

PDAM Tapin 

Saat ini petugas sudah berusaha semaksimal 

mungkin agar aliran distribusi  air kami normal 

kembali.  
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hampir habisAlamat lengkap : 36W5+P69, 

Jl. Brigadir Jenderal Hasan Basri, 

Lokpaikat, Kec. Lokpaikat, Kabupaten 

Tapin, Kalimantan Selatan 71154Titik 

koordinat lokasi: -2,9031859, 115,2081181 

73 meter dari PUSKESMAS LOKPAIKAT 

Apabila sebagian wilayah air belum 

mengalir/tidak maksimal alirannya harap tunggu 

karena aliran distribusi air untuk pelanggan 

PDAM Tapin membutuhkan waktu untuk 

menormalkannya kembali. Terima kasih 

65 12 Dec 2023 

Tolong Tindakan Pencegahan Demam 

Bedarah 

Mohon Bapak/Ibu melakukan Fooging atau 

tindakan pencegahan Demam 

bedarah..karena sudah banyak menjadi 

korban di kampung kami..  Desa 

Bakarangan.. 

Dinas Kesehatan Kab. Tapin 

Yth. Pelapor,  

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 

66 14 Dec 2023 

Antrian Mobil Pengencer Minyak Di Pom 

Bensin Sangat Mengganggu 

Kpd yth . 1. Pemilik Pom Bensin Dulang2. 

Dishub Kab Tapin3. Polres TapinSetiap 

pagi antrian mobil pengencer bensin di pom 

bensin dulang meluber sampai di jalan raya, 

sehingga membuat macet dan sangat 

mengganggu pengguna jalan baik yg mau 

sekolah ataupun bekerja. Tolong yg pihak 

yang bersangkutan agar segera 

mengatasinya agar pengguna jalan dapat 

lancar berkativitas 

Dinas Perhubungan Kab. Tapin 

Yth. Pelapor,  

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal 

tersebut akan kami sampaikan ke unit yang 

bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di 

SP4N LAPOR! 

67 27 Dec 2023 

Domain Website Menyalahi Ketentuan 

Peraturan Perundang-Undangan 

Atas dasar apa sekolah menggunakan 

domain 

go.id???https://smpn2.profile.tapinkab.go.id

???sesuai ketentuan perundang-undangan 

yang berlaku, domain resmi untuk sekolah 

adalah sch.id bukan go.idmaka dari itu 

pihak pemerintah kabupaten tapin 

seharusnya lebih bijak, tidak bisa 

sembarangan menawarkan domain kepada 

insitusi yang tidak berhak atas penggunaan 

domain tersebut.Tolong kepada pemerintah 

kab tapin, melalui diskominfo mencabut 

akses dan menghapus website sekolah 

dengan domain go id tersebutsebagai 

gantinya, sekolah bisa mengunakan domain 

sch.id, misalnya: smpn2rantau.sch.id 

Dinas Komunikasi dan Informasi Kab. Tapin 

Yth. Pelapor,  

per hari ini Rabu, 3 Januari 2024 perwakilan dr 

SMPN 2 Rantau sudah berkoordinasi langsung 

ke kantor Dinas Kominfo untuk mengurus 

syarat-syarat perubahan domain website 

tersebut dari go.id menjadi sch.id 

Dan sudah ditangani bidang bersangkutan di 

Dinas Kominfo yaitu bidang E-Goverment. 

Untuk selanjutnya, ada proses dan SOP yang 

diikuti. Terimakasih untuk kesediaannya 

menunggu. 

68 28 Dec 2023 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kab. Tapin 
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Pegawai Honor Mal Pelayanan Publik 

Kab Tapin Live Tiktok Jam Kerja 

selamat pagi.kepada Yth Bupati Tapin kami 

heran dan bingung salah satu begawai 

honor yg ada mal pelayanan publik di kab 

Tapin yg bernama amy .tiap hari live tiktok 

jam kerja .apakah boleh live tiktok jam kerja 

. fasilitas wifi kantor gunakan live jualan dan 

tik tok rugi negara kya ne.nama akun tiktok 

Akusiapa 

https://www.tiktok.com/@amy_n.a?_t=8iYG

ZEhJhPl&_r=1 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Menindaklanjuti laporan yang ditujukan kepada 

Pj. Bupati Tapin yang terdisposisi ke Dinas 

Penanaman Modal & PTSP Kab.Tapin tentang 

pegawai Honor Mal Pelayanan Publik Kab. 

Tapin Live Tik Tok jam kerja, perlu kami 

sampaikan bahwa: 

- yang bersangkutan telah kami panggil 

dihadapan Kepala DPMPTSP, Kepala Bidang 

Pengaduan, Kebijakan dan pelaporan layanan, 

Kepala Bidang penyelenggaraan pelayanan 

perizinan dan non perizinan, dan Kasubag 

Umum Kepegawaian untuk diberikan nasihat 

dan teguran secara lisan (terlampir) agar 

kedepannya tidak terulang kembali. 

 

B. ANALISIS 

• Penanganan aduan/keluhan diupayakan diselesaikan secara tuntas 

Penyelesaian laporan yang mudah, terpadu, dan tuntas merupakan prinsip 

LAPOR!-SP4N. Hal ini pula yang menjadi inti dari kegiatan penandatanganan 

komitmen bersama LAPOR!-SP4N untuk Kepala SKPD, dan Camat se-Kabupaten 

Tapin.  

   Agar penandatanganan komitmen bersama penguatan implementasi 

LAPOR!-SP4N tidak hanya sekadar formalitas, maka diharapkan Bupati Tapin dapat 

terus mendorong pimpinan unit kerja dalam menjawab laporan warga secara tuntas. 

Dari laporan penanganan aduan dan keluhan masyarakat pada bulan Januari 

sampai Bulan DeemberTahun 2023 dengan total 68 Aduan dan diharapkan : 

1. Pj.Bupati/Sekda perlu mengingatkan kembali Kepala SKPD agar laporan masyarakat 

di aplikasi dapat ditindaklanjuti secara tuntas sesuai SOP yang telah dibuat. Untuk 

laporan ringan (apresiasi, aspirasi, dan permintaan informasi) : maksimal tuntas dalam 

7 hari kerja. Untuk laporan sedang (pengaduan tidak berkadar pengawasan, 

penyelesaian oleh satu instansi)  maksimal tuntas dalam 14 hari kerja. Untuk laporan 

berat (berkadar pengawasan, indikasi penyalahgunaan wewenang, penyelesaian oleh 

banyak instansi (lintas sektoral) : maks. 30 hari kerja. 

Demikian disampaikan, mohon arahan . 

Kepala Dinas Komunikasi dan 
Informatika Kabupaten Tapin, 
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Tembusan : 

1. Pj. Bupati Tapin 
2. Arsip 


